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Outsourcing de TI
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Gestion de Infraestructura .

Multicloud

@

Paquete de horas de soporte TI.‘
y bajo demanda

S

SharePoint

Gestion documental, Intranet ‘

Power Automate

Automatizacion de tareasy 2
procesos

03]

PowerApps ‘
Desarrollo de aplicaciones

@

Analitica de datos e
inteligencia de negocios

SERVICIOS
GESTIONADOS DE TI

AUTOMATIZACION DE

PROCESOS DE NEGOCIO

SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

IT SUPPORT
& DISCLOUD

GCRUPO EMPRESARIAL

SOLUCIONES DE

NEGOCIOS HIBRIDA

SOPHOS

Proteccién endpoints,
servidores y redes.

Azure
> Active Directory SOﬁ
Gestion de Identidades

Acceso remoto seguro

® Acronis

Copias de respaldo y
ciberproteccion

® o Microsoft 365

Colaboracion y productividad
empresarial

A Microsoft Azure

Computaciony
almacenamiento en nube

‘ % Azure Virtual Desktop

Virtualizacion de
escritorios y servidores
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Estrategia

» Alineacidén de objetivos de
negocio.

« Cumplimiento y alineacion
con las mejores practicas.

* Maduracion de los servicios
TL
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Analisis y metricas

« Analisis de mejora continua.

* Métrico KPI.

 Inteligencia operativa: analisis

para la infraestructura.
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Tecnologia de gestion (MIA -CLOUD )

« Heramientas de gestion de incidentes y requrimientos .

« Herramientas de monitoreo.
« Plataforma procesamiento.

Personal capacitado

» Planeador de solicitudes.

« Ingenieros para el soporte y
atencién.

» Especialista senior en
tecnologias aplicaciones.
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Consultoria
(Profesionales especializados)

« Consultores de procesos
certificados Microsoft, Azure
SOPHOS, ITIL.

« Consultores en procesos ITIL.




< SERVICIOS GESTIONADOS DE TI

OUTSOURCING DE TI

- Outsourcing de Soporte especializado: Libera
recursos y enfoque interno al confiar en nuestro
equipo especializado para gestionar su
infraestructura tecnolégica de principio a fin, ya
sea en la modalidad de soporte presencial o
remoto.

Servicios Mesa de ayuda: Garantizamos una
atencién eficiente a tus usuarios, utilizando las
mejores prdcticas de ITIL, obteniendo Ilos
mejores tiempos de respuesta.

Outsourcing de digitalizacion de documentos:
Agiliza tus flujos de trabajo con la conversion de
documentos fisicos a formatos digitales,
mejorando la productividad.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
MULTICLOUD

« Multicloud platform: Maximiza la eficiencia y la

flexibilidad al aprovechar los mejores servicios
de multiples proveedores de nube, disefando
unda solucion personalizada para  tus
necesidades.

Gestion Integral de Infraestructura: Confia en
nuestro equipo de expertos para administrary
optimizar tu infraestructura de TI, liberando tu
enfoque para tu negocio principal.

Multicloud Expertise: Maximiza tu rendimiento
con nuestra experiencia en implementacién y
administracion de servicios en multiples
plataformas de nube.

PAQUETE DE HORAS DE SOPORTETIY

BAJO DEMANDA

« Soluciones a tu medida: Disefiamos un paquete

de horas de servicios de Tl adaptado a las
necesidades especificas de tu empresq,
brinddndote la atencibn que realmente
necesitas.

Respuestas Rapidas: Contamos con un equipo
comprometido para proporcionarte respuestas
inmediatas a tus consultas y solucionar
incidentes de manera agil.

Soporte Bajo Demanda: No importa el tamano
del desafio, estamos listos para ayudarte en
cualgquier momento que nos necesites.



SOPHOS

PROTECCION ENDPOINTS,
SERVIDORES Y REDES.

Sophos Intercept XDR:
Defensa automatizada contra
malware y ransomware.

Sophos Email Advanced:

Protege tus comunicaciones

comerciales con seguridad
avanzada.

Sophos Phish Threat:
Fortalece a tus empleados
contra ataques de phishing
con simulaciones y formacion.

Sophos XG Firewall: Fortalece
a tus empleados contra
ataques de phishing con
simulaciones 'y formacidn.

Sophos Device Encryption:
Mantén a salvo la integridad
de tus datos confidenciales.

AcCronis

COPIAS DE RESPALDO Y
CIBERPROTECCION

* Respaldo y Proteccion:

Protegemos tus datos
vitales con soluciones de
respaldo completas,
garantizando su
disponibilidad en todo
momento.

* Recuperacion Eficiente:

Minimiza el tiempo sin
actividad ante desastres o
fallos gracias a nuestras
herramientas de
recuperacion confiable vy
veloz.

- Maxima Seguridad: Mantén
tus datos a salvo de
amenazas cibernéticas con
nuestras avanzadas
tecnologias de seguridad.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

soft

GESTION DE IDENTIDADES

« Gestion Total de
Accesos: Simplificamos
la administracidn  de
usuarios y control de
accesos en una Unica
plataforma.

- Acceso Facil y Seguro:
Facilitamos a los usuarios
acceder a todo con una
sola contrasenaq, de
manera segura.

- Auditorias Confiables:
Mantén todo en orden y
cumple normativas con
auditorias detalladas.
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ACCESO REMOTO SEGURO

Conexion Global: ISL Online
te permite acceder a tus
dispositivos desde cualquier
lugar, fomentando la
colaboracion.

Soporte Instantaneo: Brinda
ayuda en vivo a tus clientes
y empleados con sesiones

remotas, resolviendo
problemas rGpidamente.
Maxima Seguridad:

Nuestras soluciones siguen
los estdndares de seguridad
mdas altos para proteger tus
datos confidenciales.
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SharePoint

GESTION DOCUMENTAL
INTRANET

- Colaboracion Instantanea:
Comparte, edita y trabaja en
documentos junto a tu equipo
en tiempo real a través de
SharePoint.

Documentos Centralizados:
Mejora el acceso y seguridad
de tus documentos al
organizarlos en un Udnico
lugar.

Flujos de Trabajo Eficientes:

Automatiza procesos y
aumenta la eficiencia con
flujos de trabajo
personalizados segun tu
empresd..

- Acciones

Power Automate

AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y PROCESOS

« Automatizacion Facil: Crea

flujos de trabajo
automatizados sin
programacion con Power
Automate, jes sencillo!

Conexiones Integradas:
Conecta diversas
aplicaciones y servicios, de
Microsoft y terceros, usando
Power Automate.

Inteligentes:
Aprovecha la inteligencia
artificial en Power Automate
para realizar tareas
avanzadas, como
reconocimiento  6ptico de
caracteres (OCR).

AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO
)
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PowerApps

DESARROLLO DE
APLICACIONES

Crea Apps Facilmente: Haz
aplicaciones personalizadas
sin programacion,
implementa % adapta
rGpidamente.

Unifica Tus Datos: Conecta
informacién de varias fuentes
para una gestidon eficiente con
Power Apps.

Experiencias Moviles
Mejoradas: Ofrece a tus
usuarios comodidad y
productividad con
experiencias optimizadas en
dispositivos moviles.

ANALITICA DE DATOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Conexiones Amplias:
Conéctate facilmente a
diversas fuentes de datos en
Power BIl, desde bases de
datos hasta nubes y hojas de
cdlculo.

» Visualizacion Atractiva: Crea

graficos impactantes y
tableros visuales con Power BI
para mostrar tus datos de
manera clara y llamativa.

Andalisis Facil: Explora tus
datos en informes interactivos
en Power BI, permitiendo un
andlisis radpido y detallado.



SOLUCION DE NEGOCIOS HIBRIDOS y

% Azure Virtual Desktop

VIRTUALIZACION DE
ESCRITORIOS Y SERVIDORES

Escritorios Personalizados: Ofrece a tus
empleados escritorios virtuales hechos
a medida para sus necesidades.

Acceso Seguro en Remoto: Permite a tu
equipo trabajar de forma segura en
cualquier lugar, con conexiones
protegidas.

Flexible y Escalable: Con Azure Virtual
Desktop, ajusta facilmente la capacidad
de escritorios segun la demanda.

Integracion Sencilla: Azure Virtual
Desktop se enlaza con Microsoft 365 y
Azure  para  gestionar  facilmente
aplicaciones y escritorios Vvirtuales.
Accede a herramientas como Word,
Excel y Outlook para mejorar Ila
colaboracion.

A Microsoft Azure

COMPUTACION Y
ALMACENAMIENTO EN NUBE

Escalabilidad a Pedido: Obtén recursos de
cOmputo, almacenamiento y redes segln tu
crecimiento.

Servicios Avanzados en la Nube: Accede a una
variedad de servicios, como inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y andlisis de datos.

Seguridad y Fiabilidad Garantizada: Mantén tus
datos seguros con estdndares lideres y asegura
un tiempo de actividad 6ptimo.

Integracion Total con Microsoft: Azure se conecta
perfectamente con tecnologias como Office 365,
Dynamics 365 y Power Platform, mejorando Ila
colaboracién y la productividad desde cualquier
dispositivo.

o Microsoft 365

COLABORACION Y PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

- Colaboracion en Equipo: Colabora en tiempo
real con Microsoft Teams y SharePoint, sin
importar donde estén los equipos.

- Aplicaciones Conocidas: Usa Word, Excel,
PowerPoint y Outlook en cualquier dispositivo
para ser productivo.

- Seguridad y Cumplimiento: Protege tus datos y
correos con caracteristicas avanzadas de
seguridad en Microsoft 365.

* Flexibilidad Total: Con Microsoft 365, trabaja
desde cualquier lugar y momento, colabora
facilmente en entornos de trabajo flexibles.




NUESTROS ALIADOS

COMERCIAL SALUD ENERGIA PUERTOS
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NUESTROS ALIADOS 2)

INDUSTRIAL SERVICIOS EDUCACION
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